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Registo no Portal do Utente
Como aceder ao Portal

1. Aceda ao Portal de utente através do  endereco

a As suads credencias de acesso

Portal do Utente

Entrar

Novo registo? Esqueceu a password?

3. Caso ainda ndo esteja registado e selecione a opgdo Novo
Registo


https://savida.edp.pt/Utentes/

Registo no Portal do Utente
Como criar o seuregisto

4. Preencha os campos do formuldrio abaixo:

DADOS DA CONTA

Crie uma nova conta

Utilize o formuldrio abaixe para cricr uma nova conta;

MNowvas passwords necessitam de ter um minimo de 7 caracteres em comprimento
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Escolha um texto sem espacgos para o seu nome de utilizador
(ex: MariaAlves)

Indique o email a associar ao registo: as comunicagdes do
Portal serdo enviadas para este enderego de email

Escolha a password: Deve ter pelo menos 7 caracteres (2
maiusculas, 2 minUsculas, 2 algarismos e 1 caracter especial -
%3 &#* ou outro)

Repita a password

Indique o seu N2 contribuinte (ver verso do Cartdo de
Cidadgio)

Preencha a suadata de nascimento

Indigue o seu N2 EDP (6 algarismos & direita — disponivel no
recibo de vencimento ou penséo)

Indique o N2 utente ServigoNacional de Saude

Consta no verso do Cartéio de Cidaddo, com 9 digitos. Caso
este dado ndo seja identificado neste registo contacte-nos por
favor através do e-mail ou pelo
telefone 210 308 342 (dias uteis 9h-18h). Para cidaddos
estrangeiros, o nUmero de utente do SNS é atribuido na primeira
vez que se dirijom a uma unidade de saude publica, por
exemplo,um centro de saude ou hospital.

Preencha o campo com os caracteres a azul
Clique em Registar

5. Cligue em Confirmaremail.

A sua conta foi criada
Confirme o email para comecar!

Confirmar email

6. Aceda ao seu email e faga a
confirmacgdo.

7. Aceda ao Portal e faga login:

Portal do Utente

Entrar

Novo registo? Esqueceu a password?
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Como criar o seuregisto

5. Clique em Confirmar email.

A sua conta foi criada.

Confirme o email para comegar!

Confirmar email

6. Aceda ao seu email e faca a confirmagdo.

7. Aceda ao Portal e faca login:

Portal do Utente

Entrar

Novo registo? Esqueceu a password?
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8. Caso pretenda alterar a password:
Altere no portal, no canto superior direito
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4 Ajudao ao Utilizader...
-
A Alterar Password

' = Sair

b) Registe a nova password.

Deve conter, pelo menos, 7/ caracteres: 2
maiusculas, 2 minusculas, 2 algarismos e 1 caracter
especial (ver slide1ponto 3)

PERFIL
ALTERAR PASSWORD
tilizado!
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Alterar Password  Sair

Password
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9. Caso se tenha esquecido da password:

Novo registo? Esqueceu a password?

Cligue em Esqueceu
apassword.
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Portal do Utente

Introduza o seu email. Vai ser enviado um
link onde podera alterar a sua password.

Recuperacio de Palavra-Chave

0l4 [nome de utilizador de registo no Portal]

Foi registado um pedido de alteragdo para o seu utilizador. Click no link
abaixo para alterar a mesma.

Reset

Este link expira ao fim de 1 hora

Caso no tenha efectuado este pedido por favor entre em contacto 210308342

Retornar ao logi

Insira o email com que se
registou no Portal, que deve
estar vdlido*, preencha o
cCampo com os caracteres
azul e selecione “Reset”.

Recebe no seu emailuma
mensagem com este conteldo,
devendo selecionar “Reset”
(NOTA: este link expira ao fimde 1
horo):

(*) se 0 email do registo inicialno
Portal ndo estiver vdlido contacte a
linha da apoio através de
edpsavida.utentes@edp.pt/210 308
342 (dias Uteis, das 9h as 18h)
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Caso tenha dificuldades em aceder, por favor:

Contacte alinha de apoio através de:

E-mail: edpsavida.utentes@edp.pt
Telefone: 210 308 342 (dias Uteis, das 9h as 18h)

Dificuldades

@edp
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